FORMULAIRE DE RETRACTATION
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.
A l'attention de l’Etablissement :

SAS DEVENEZ CHEF, société par actions simplifiée au capital de 16 000 €,

dont le siège est situé 32 boulevard du Port – 95 000 CERGY,
RCS de Pontoise 844 539 726, Code APE 4791B, SIRET 844 539 726 00035,
numéro de TVA intracommunautaire FR45 844 539 726.

Par la présente, je vous notifie ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :
Nom du produit/ prestations : Réf :
Quantité :
(*) Commandé le :

/ reçu le  :
(*) Rayez les mentions inutiles.
Nom du consommateur : ………………………………………………………………………………………………………
Adresse du consommateur :…………………………………..…………………………………………………………...
Date :………………………….
Signature du consommateur : 
EXTRAIT DES CGV :
ARTICLE 12   : Droit de rétractation

Conformément à l'article L. 221-18 du Code de la Consommation, le Client dispose d'un délai de quatorze (14) jours francs à compter du jour de la réception de sa Commande, pour exercer son droit de rétractation légal sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l’exception, le cas échéant, des frais de retour des Produits. Si le délai de quatorze jours vient à expirer un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. 

Le droit de rétractation peut être exercé en contactant la Société de la manière suivante :

Le Client doit exprimer sa volonté de se rétracter sans aucune ambiguïté, en mentionnant la commande concernée par cette rétractation obligatoirement par mail ou courrier au Prestataire avant l'échéance du délai de rétractation.

Le client peut également télécharger le formulaire de rétractation sur notre site et l'envoyer :


- par mail à 

:   
bonjour@devenezchef.fr

- ou par courrier  à 

: 
La société Devenez Chef

La Turbine - 32 boulevard du Port

95000 Cergy - France

En cas d’exercice du droit de rétractation, seul le prix du ou des produits achetés et les frais d’envoi correspondant au mode de livraison standard, seront remboursés, les frais de retour restant à la charge du Client.

En tout état de cause, la preuve de la rétractation pèse sur le client.

- Le client dispose d'un délai de 15 jours pour retourner les produits et matériels, à compter de la notification de son droit de rétractation.

- Les retours sont à effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires, notice...) permettant leur re-commercialisation à l’état neuf. En cas de dépréciation du produit résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement du produit, la responsabilité du client peut être engagée.

- En cas d’exercice du droit de rétractation, la Société Devenez Chef procédera au remboursement des sommes versées (y compris les frais de livraison correspondant au mode de livraison standard) au plus tard dans les 14 jours à compter de la date à laquelle la Société Devenez Chef est informé de la décision de rétractation du Client, sous réserve de la réception des produits par la Société Devenez Chef. La Société Devenez Chef remboursera le Client par Virement; en conséquence, le Client doit fournir obligatoirement un RIB lors de sa rétractation.

Les Clients sont informés que le droit de rétractation ne peut être exercé pour les produits et services listés à l’article L. 221-28 du Code de la consommation. De même, la mise à disposition d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du client constitue un renoncement exprès à son droit de rétractation.

Il est précisé que le droit de rétractation n'est pas applicable lors de la vente des Produits, à l'occasion des foires, des salons, ou dans les boutiques.

Par ailleurs, le droit de rétractation n'est pas applicable lorsque le Produit a fait l’objet d’une personnalisation à sa demande, ou qu'il a bénéficié d'une détaxe lors de la commande.

En cas de retour partiel de la commande, les frais de livraison demeureront à la charge du Client.

